CATISYSTEM

Zaawansowane oprogramowanie badawcze
pozwalajgce na zarzgdzanie, tworzenie i realizacje badan
Z poziomu jednej platformy

powered by il BIQSTFIT®
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Platforma badawcza CATI-System powstata w celu kompleksowej obstugi klientow w zakresie badan statystycznych.
Pozwala ona na sprawna realizacje badan telefonicznych (CATI), badan internetowych (CAWI) oraz CAPI

cATI () CAWI 8 CAPI (::

Realizacja badan Docieranie do wybranych, Kompleksowe rozwigzania
telefonicznych, nadzorowanie nawet niewielkich badz na urzadzenia mobilne

pracy teleankieterow wysoce specjalistycznych
grup respondentow
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Badania CATI realizowane sg za pomoca
nowoczesnego  autorskiego  panelu
badawczego firmy i przeprowadzone
przez doswiadczonych ankieteréow firmy
Biostat.
Logowanie

System  Cati-System  pozwala na i g‘rls.Y\S'rjE;'
przygotowanie zarowno prostych
kwestionariuszy, jak i skomplikowanych,
wieloetapowych badan zawierajgcych
tresci multimedialne. Dzieki unikalnemu
mechanizmowi tworzenia szablonow
przygotowanie  kwestionariuszy  jest
szybkie, a interfejs uzytkownika tatwy w
obstudze i wydajny.
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RAPORTY / STATYSTYKI

Wsrod dodatkowych zalet systemu Cati-
System wymienic nalezy rowniez: modut
statystyk catego badania i poszczegolny
ankieterow oraz podglad wypetnionych
formularzy.

S & Dawid Pastor v

Badania / Raporty

Raport Miesieczny Podsumowanie Agentow Pods. Agentéw wg. Badania Podsumowanie Badan Do wyptaty

CATI v trwajace v m

Badanie Ankiety Godziny Ankiety/godzing Koszty VoIP Utworzono
Barometr Turystyczny Lublina - biura podrézy, przewodnicy miejscy - CATI - kwartat Il m 37 09:25 3.93 2017-07-04

Statystyki postepow badania
Dostepny jest modut Sledzenia statystyk

Barometr Turystyczny Lublina - obiekty noclegowe - CATI - kwartat Il [ cami JR13 11:50 135 2017-07-04
Pomorskie - program zdrowotny - mieszkancy 30 ss84 592:50 1.49 2017-06-22
Floractin | cami ] 2017-06-20
Badanie $wiadomosci marki 182:20 2017-06-19
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postepow badania w okreslonej przez
uzytkownika skali czasu. Dodatkowo, przy
pomocy tych statystyk mozna kontrolowac
prace teleankietorow.

Barometr Turystyczny Lublina - biura podrézy, przewodnicy miejscy - PAPI
Rynek pracy w Augustowie - pracodawcy

Test zapisu danych ukrytych,

Ocena cech produktéw - Politan

test

Ocena spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw sektora drzewnego w Polsce

2017-04-20
2017-03-20
2016-09-19
2016-04-15
2016-03-09
2015-11-30

Znajomos¢ i wykorzystanie mediéw przez Polakow 2015-10-26

Plan gospodarki niskoemisyjnej dla gminy miejsko-wiejska Lidzbark Welski [NIEAKTUALNE] 2015-08-14
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Formularz rejestracyjny medfile.pl 2015-08-25

Rynek pracy w Augustowie - pracodawcy 2017-03-20
Test zapisu danych ukrytych. 2016-09-19
5 Ocena cech produktéw - Politan 2016-04-15
test 2016-03-09
Ocena spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw sektora drzewnego w Polsce 2015-11-30
Znajomos¢ i wykorzystanie mediow przez Polakow 2015-10-26

Plan gospodarki niskoemisyjnej dia gminy miejsko-wiejska Lidzbark Welski [NIEAKTUALNE] 2015-08-14
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Formularz rejestracyjny medfile.pl 2015-08-25
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RAPORTY / STATYSTYKI

Rozktad odpowiedzi ha pytania dostepny na
biezgco Zarowno w trakcie, jak i po
zakonczeniu badania dostepny jest podglad
rozktadu odpowiedzi. Wyniki przedstawiane
sg graficznie na wykresie oraz w postaci
liczby i udziatow wskazan.

Eksport danych w popularnych formatach
Opcja eksportowania wynikow badania jest
aktywna bez wzgledu na etap realizacji.
Moga byc¢ one zapisywane w postaci plikow
Worda, Excela, a takze w formatach CSV
lub SPSS.
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Raport Miesieczny =~ Podsumowanie Agentéw  Pods. Agentow wg. Badania
- wybierz badanie -

Pods. agentow

Agent

Podsumowanie Badafi = Do wyptaty

trwajace

Katarzyna Helbig
Aleksander Bota
Halina Rybczynska
liona Dziedzina
Magdalena Niesporek
Sylwia Oczadty

Posumowanie:

Czas pracy (h:m)
0:00
0:00
0:00
0:00
0:00
0:00

0:00

MacBook

2017-07-10 - 2017-07-10

$r. na godzine
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
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Wsk. do premii
0.36

0.14

0.21

0.50

007 [

0.14

Sl & Dawid Pastor v

Suma VoIP (z)
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00




STATYSTYKI POSTEPOW BADANIA

Dostepny jest modut sledzenia statystyk
postepow badania w okreslonej przez
uzytkownika skali czasu. Dodatkowo, przy
pomocy tych statystyk mozna kontrolowac
prace teleankietorow.
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635:00 1.39
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Rozktad odpowiedzi na pytania dostepny
na biezaco.

Zarowno w trakcie, jak i po zakonczeniu
badania dostepny jest podglad rozktadu
odpowiedzi. Wyniki przedstawiane s3
graficznie na wykresie oraz w postaci
liczby i udziatow wskazan.
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Testuj formularz »

® 43544121
® 545580t
® 65564 1at

@ 7.651ati wiecej
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Eksport danych w popularnych formatach

Opcja eksportowania wynikow badania jest
aktywna bez wzgledu na etap realizacji.
Moga byc one zapisywane w postaci plikow
Worda, Excela, a takze w formatach CSV
lub SPSS.

_l Szymon Biakaia

Nie
odblera
Zadzwon - czas Czasw
Zadzwon po zadzwor wy y pracy Przerwa formularzu
godzinle péinie) Odmowil zbadania  nieaktywny [h]  [n] m

585 054
59 072

Testuj formularz 468 073
582 107 475
583 066
136 135 0
428 001

3371 5.08
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Prezentacja Graficzna

Aby lepiej zwizualizowac dane, istnieje
mozliwosc ich prezentacji za pomoca
roznego rodzaju wykresow. Wykresy
liniowe, kotowe lub pasek postepu to
opcjonalne metody prezentowania danych,
ktore mozemy zastosowac.

2017-06-12 - 2017-07-11 =]

Data Numer Kierunek Biad Opis Agent Badanie

2017-07- 815329241  Lublin inny Jaki % sposrod nich stanowili turysci zagraniczni 20s liona 885. Barometr Turystyczny Lublina - obiekty
problem Dziedzina nocleg

2017-08- 604468132 Komdrka inny 25-34 1at liona 883. Pomorskie - program zdrowotny -
28 problem Dziedzina mieszkancy

15:14:19

2017-06- 502664423 Komoérka inny Pani poprosiia by do niej nie dzwonic i usunac jej numer. Mam napisac ze Kinga 883. Pomorskie - program zdrowolny -
23 problem  jest wredna i krzyczy- bo jak beda sie bac to moze nie zadzwonia xD Makarska mieszkancy

11:07:55

2017-06- 598787804 Stupsk brak liona 880. Badanie $wiadomosci marki

sygnatu / Dziedzina
wybija

Typy biedow

S chart by amCharts

inny problem: 75.00%
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Modut tworzenia ankiet

Modut pomocy na kazdym etapie tworzenia formularzy

Uzytkownicy uzyskuja wsparcie z poziomu automatycznego

modutu helpdesk, uruchomionego w ramach platformy.
rey———— Funkcja ta pozwala otrzymac odpowiedz na najczesciej

pojawiajgce sie pytania, co znacznie usprawnia korzystanie z
ryane R oprogramowania.

Tresci graficzne | multimedialne w formularzach

Za sprawa intuicyjnego interfejsu, bardzo prostym zadaniem

staje sie zamieszczanie w ankietach materiatow graficznych

oraz audiowizualnych.

M3. B Ilu prace

(] ®
(+48) 32 422 17 07 | mail. biuro@biostat.com.pl | il BIQSTAT

MORE THAN STATISTICS




Modut tworzenia ankiet

Szablony pytan

W systemie zdefiniowane sa podstawowe typy pytan
(jednokrotnego i wielokrotnego wyboru, otwarte, z listg wyboru),
dzieki czemu szybciej mozna tworzyc kolejne pytania w
formularzu. Istnieje tez mozliwosc wprowadzenia wtasnych
szablonow pytan zapisywanych w panelu uzytkownika.

Kreator pytan

Na podstawie najczesciej wystepujacych typow pytan
(jednokrotnego i wielokrotnego wyboru, otwarte, z listg wyboru)
stworzylismy narzedzie kreowania pytan. Wystarczy
wprowadzic numer i tresc pytania, a takze wybrac, jakiego ma
byc¢ typu i jakie mozliwosci odpowiedzi ma zawierac, by system
stworzyt za nas odpowiednie pola w ankiecie.
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Analiza préby

Walidacja analizy proby

Modut analizy proby umozliwa kontrole nad
proba poprzez wykluczenie nadmiarowych
respondentow. Analiza proby moze zostac
stworzona w oparciu o jedno badz wiecej
pytan znajdujacych sie w kwestionariuszu.

Analiza proby / crupa bez grupy
Ustawienia Raport - Lista Raport - Tabela

0 Grupa »  Kreator proby + Dodaj probe & Opcje v B Zapisz zmiany

Proba Parametry Postep
1. Kobieta 1. Zdecydowanie tak 1. Ple¢: [f§ 1. Kobieta = 1. Kobieta

1. ORGANIZACJA PRACY, BEZPIECZENSTWO: [§ 1. Zdecydowanie tak =
Zdecydowanie tak

dodaj paramets
1. Kobieta 1. Zdecydowanie tak 1. Ple¢ °1 Kobieta = 1. Kobieta

1. ORGANIZACJA PRACY. BEZPIECZENSTWO u 1. Zdecydowanie tak =
Zdecydowanie tak

Goda; parametr
1. Kobieta 1. Zdecydowanie tak 1. Ple¢: [f§ 1. Kobieta = 1. Kobieta

1. ORGANIZACJA PRACY. BEZPIECZENSTWO u 1. Zdecydowanie tak =
Zdecydowanie tak

dodaj parametr

1. Kobieta 1. Zdecydowanie tak 1. Plec¢ 1 Kobieta = 1. Kobieta

1. ORGANIZACJA PRACY, BEZPIECZENSTWO °1 Zdecydowanie tak =
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Newsletter

Modut Neswlettera to jeden z najbardziej rozbudowanych
modutow. Pozwala na stworzenie grup odbiorcow do ktorych
chcemy wystac kampanie. Mozemy zarowno importowac jak i
eksportowac bazy uzytkownikow, korzystac z wczesnigjszych
baz jak i recznie wpisywac adresy email.

& Dawid Pastor =

Kreator kampanii pozwala na okreslenie wszystkich parametrow
nadawcy, planowanie wysytki o okreslonej godzinie. Kreator
samej wiadomosci umozliwia przygotowania wiadomosci za
pomoca edytora jak i w jezyku HTML oraz dodawanie
zatacznikow. Rozbudowany system raportow, pozwala na
dostep do wszystkich statystyk m.in. otwarcia, odbicia,
przekierowania.

Zespot Biostat - Tajemniczy Klient
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Newsletter

Zgodnie z obowigzujagcym prawem, wprowadzilismy
mozliwosc wypisania sie z listy mailingowej co skutkuje
rezygnacja z otrzymywania wiadomosci email. Daje to
swobode uzytkownikom oraz pewnosc, ze nasza

vy wiadomosc jest zgodna z literg prawa i minimalizuje
rm—— —— a ryzyko znalezienia sie w spamie.
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